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En cumplimiento con la Ley 104 del 2016, Ley de Hostigamiento e Intimidacion o “bullying”, también
conocida como Ley Alexander, y “ciberbullying”, UNINI establece los siguientes métodos de prevencion
y accion contra esta practica. Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI) secunda el proposito de
las legislaciones emergidas para salvaguardar el entorno académico como uno libre de violencia emocional
y fisica.

Esta politica surge considerando, como bien se interpreta de la ley, que para que los estudiantes puedan
aprender y lograr estandares académicos sobresalientes, necesitan un ambiente seguro y libre de violencia.
El hostigamiento, la intimidacién y “bullying” o “ciberbullying” son conductas que interfieren con la
habilidad de aprender en el sistema de educacion publica y privado del pais.

La ley define los siguientes tipos de hostigamiento e intimidacion:

* Hostigamiento e intimidacion y/o “bullying”; cualquier patron de acciones realizado
intencionalmente, ya sea mediante abuso psicologico, fisico, cibernético o social, que tenga el efecto
de atemorizar a un o una estudiante o a un grupo de estudiantes ¢ interfiera con este, sus
oportunidades académicas y su desempefio, tanto en el salon de clases como en su entorno social
inmediato. El hostigamiento e intimidacion y/o “bullying” debe ser un patrén de hostigamiento,
constituido en mas de un acto, y usualmente se extiende por semanas, meses e incluso afos.

* “Hostigamiento e intimidacion por cualquier medio electronico o mediante el uso de la Internet y/o
ciberbullying”; es el uso de cualquier comunicacion electronica oral, escrita, visual o textual,
realizada con el propoésito de acosar, molestar, intimidar, y afligir a un estudiante, una estudiante, o a
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un grupo de estudiantes; y que suele tener como consecuencia dafios a la integridad fisica, mental o
emocional del estudiante afectado, y/o a su propiedad y la interferencia no deseada con las
oportunidades, el desempefio y el beneficio del estudiante afectado. Aunque las acciones no se
originen en la escuela o en el entorno académico inmediato, el acoso cibernético tiene graves
repercusiones y consecuencias adversas en el ambiente educativo.

UNINI tiene como propdsito ofrecer programas de alta calidad a todos sus estudiantes. Creemos
firmemente que nuestros estudiantes merecen un ambiente seguro, amistoso y de respeto. La universidad
promueve una cultura positiva de cero tolerancia al acoso escolar “bullying” o “ciberbullying”, de manera
que toda la comunidad universitaria tenga derecho a ser respetada, a aprender o enseflar, y el derecho a
sentirse segura en su ambiente. Esta politica tiene el proposito de prevenir el acoso escolar y de orientar
sobre las politicas establecidas a este respecto. Para esto, la universidad busca crear una cultura que:

* Permita al estudiante prosperar libre de discriminacion y cualquier forma de acoso.
* No tolere, apruebe o minimice conductas de acoso.

» Esté consciente de lo que constituye la conducta de acoso.

* Provea apoyo a victimas de acoso.

» Firmemente maneje situaciones de acoso.

Rectoria es responsable de:

* Proveer anualmente versiones escritas de esta politica y sus procesos a estudiantes y a toda la
comunidad universitaria.

* Informar a todo el personal sobre la politica de acoso “bullying” o “ciberbullying”.

* Publicar y divulgar esta politica y proceso a la comunidad universitaria a través de la pagina web,
catalogos y manuales institucionales.

* Vigilar la implementacion y ejecucion de esta politica y sus procesos.

* Mantener estadisticas sobre los casos de hostigamiento e intimidacion en la Universidad y enviar los
mismos al Consejo de Educacion de Puerto Rico (CEPR) antes del 1° de julio de cada afio.
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El Decanato de Asuntos Estudiantiles es responsable de:

* Orientar al estudiante sobre la politica de acoso “bullying” o “ciberbullying”.

» Garantizar la aplicacion de esta politica considerando los procesos y consecuencias aqui establecidos,
y con esto asegurar:

— La prohibicién y no tolerancia de cualquier acto de acoso “bullying” o “ciberbullying” entre
miembros de la Comunidad Universitaria.

— Que cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que ejecute acto/s de acoso “bullying” o
“ciberbullying” tenga acceso limitado o restringido a las facilidades fisicas y digitales de la
Universidad hasta que se determine lo contrario.

— Que todo caso de acoso “bullying” o “ciberbullying” serd atendido en las préoximas 72 horas
después de recibir la querella.

La Facultad y todo miembro del personal universitario es responsable de:

* Notificar cualquier situacion de acoso “bullying” o “ciberbullying” que le sea notificado,
inmediatamente al Decanato de Asunto Estudiantiles.

La Consejera Profesional es responsable de:

* Mantener documentacion escrita de la querella de conducta de acoso.
» Notificar a ambas partes de que se iniciara una investigacion de la querella recibida.

» Una vez realizada la investigacion, notificar a la Rectora sobre los resultados de la misma y, en caso
de ser necesario, al Comité de Disciplina.

» Notificar a ambas partes los resultados de la investigacion y la resolucion del caso y las medidas
disciplinarias, en caso de que apliquen.

» La universidad publicara la politica de acoso escolar durante todo el afio académico para orientar a
toda la comunidad universitaria sobre el tema y como manejar las situaciones que surjan en el
escenario educativo.

 Esta politica incluye la definicion de acoso escolar; como prevenir y como actuar en caso de observar
o ser objeto de acoso escolar. Ademas, establece el procedimiento de intervencion; a quién acudir y
las medidas disciplinarias aplicables.

» La Universidad abre la via de comunicacion para la recomendacion de actividades que refuercen y
prevengan situaciones de riesgo. De ser viable, la Universidad coordinard campafas con agencias o
entidades externas.
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» Brindara las siguientes recomendaciones a los estudiantes:
— Nunca divulgar la contrasefia o codigos de acceso.
— No divulgar su informacion o detalles de su vida privada a desconocidos.

— Recordar que el uso de las redes para actividades ilegales, como la estafa, fraude y la pornografia,
entre otros, es muy frecuente.

— Si usted se considera victima de acoso “bullying” o “ciberbullying”:

* Mantenga la evidencia ya sea en un archivo, o tome fotos o vista fija de la pantalla e informe
inmediatamente la situacion a su Profesor, Director de Programa, Director de Departamento o
Asuntos Estudiantiles.

* No responda al acoso.

G. PROCEDIMIENTO PARA LA DIVULGACION DEL PROTOCOLO

La politica de acoso escolar “bullying” y “ciberbullying” sera divulgada durante todo el afio a través de la
pagina web, el Catalogo Institucional y el Manual del Estudiante.

H. PROCEDIMIENTO PARA LA DOCUMENTACION DE CASOS,
CONFIDENCIALIDAD Y MANTENIMIENTO DE EXPEDIENTES

Documentacion de casos

El acoso debe ser informado por escrito al Decanato de Asuntos Estudiantiles. El caso sera analizado por la
Decana de Asuntos Estudiantiles, quien, de considerarlo necesario, lo referira a la Consejera Profesional
para su manejo.

En el informe escrito el estudiante debera ofrecer detalles sobre el acoso. En casos de “ciberbullying” debe
ser capaz de evidenciar el mismo por medio de vistas fijas, fotos o cualquier otro formato.

El caso sera documentado siguiendo el procedimiento de denuncias de casos establecido en el punto
Procedimiento de Denuncias de Casos, en esta politica.

Confidencialidad y Mantenimiento de Expedientes

La documentacion de los estudiantes victimas de “bullying o ciberbullying” seréd salvaguardada en un
sistema digital y conservada fisicamente en dependencias especiales del Decanato de Asuntos
Estudiantiles. Esta direccion tiene la clave de acceso a estas dependencias las cuales son accesibles con
cerrojo digital y llave electronica. La contrasefia sera cambiada cada seis (6) meses por la Decana de
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Administracion y Finanzas. S6lo la Consejera Profesional tendra acceso a estos expedientes y a la
informacion contenida en ellos. Aquellas quejas que la Decana de Asuntos Estudiantiles, tras una
cuidadosa evaluacion, no las considere “bullying o ciberbullying” seran archivadas en el expediente del
estudiante.

Secuencia de Acciones:

* El estudiante debe informar el incidente de acoso “bullying” o “ciberbullying” al Decanato de
Asuntos Estudiantiles por escrito a través de correo electronico o carta.

* La Decana de Asuntos Estudiantiles, en caso de ser necesario, canalizara el caso a la Consejera
Profesional.

+ La Consejera Profesional manejara el caso con las partes involucradas.

» La Consejera Profesional notificara al personal concerniente de UNINI (Rectora, Facultad) sobre la
participacion del/los estudiante/s en una situacion que estéd siendo atendida si la situacion afecta el
desarrollo ordinario del/los estudiante/s en el curso académico diario.

» La Consejera Profesional manejara el caso, considerando las regulaciones existentes y los derechos
de los estudiantes y recomendara a la Rectora y al comité de Disciplina la solucion del caso, de
acuerdo a la informacion recopilada. La solucion del caso, puede incluir la recomendacion de
orientacion o cualquier sancion al/los acosador/es.

Sera prerrogativa del estudiante presentar una querella a la Policia de Puerto Rico, si entiende que se ha
infringido la Ley.

Funcionarios a cargo de atender la denuncia o evento

* Decana de Asuntos Estudiantiles.
* Consegjera Profesional.

* Comité de Disciplina.
Formulario

Cuando se recibe un mensaje sobre una alegada conducta de “bullying o ciberbullying” en el correo
electronico de Asuntos Estudiantiles, se envia el Formulario de Quejas y Reclamaciones ( ) al
estudiante. Una vez recibido el formulario cumplimentado y firmado, Asuntos Estudiantiles lo envia a la
Decana de Asuntos Estudiantiles quien evaluara el caso y, de ser necesario, referira la queja o reclamacion
a la Consejera Profesional.
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Los pormenores de la investigacion seran recopilados en el Formulario de Récord Narrativo ( ).

J.

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION DE DENUNCIAS

La Universidad manejara las quejas o querellas relacionadas a casos de acoso “Bullying” o

“Ciberbullying” de la siguiente forma:

K.

El estudiante cumplimenta el formulario de Quejas o Reclamaciones y la Decana de Asuntos
Estudiantiles refiere el mismo a la Consejera Profesional.

La Consejera Profesional entrevistara a las partes involucradas y evaluara las evidencias que sean
presentadas, con la debida confidencialidad necesaria.

La Consejera Profesional tiene 15 dias para realizar la investigacion con las partes involucradas.

En caso de que el estudiante haya realizado una querella ante cualquier autoridad estatal, la
Universidad estara sujeta a la determinacion del Tribunal o la autoridad concerniente. Mientras tanto
se sometera a un proceso de orientacion a las partes.

La Consejera Profesional realizara un informe preliminar, escrito y detallado, sobre la situacion, que
sera presentado a la Decana de Asuntos Estudiantiles.

En caso de entender que hubo falta o violacion a la politica, el caso sera referido a la Rectora y al
Comité de Disciplina.

La(s) medida(s) disciplinaria(s) seran aplicadas de acuerdo a la falta cometida.

El expediente sera preservado indefinidamente.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y SANCIONES DE LOS CASOS

Estrategias de Intervencion

Entrevistas con la victima y el victimario.
Consejeria Profesional con ambas partes.

Resolver cualquier posible incidente de acoso escolar “bullying” o “ciberbullying”, que puede incluir
referir la victima y/o al acosador a cualquier otro servicio que estime apropiado.

Infracciones

Menos graves

— Alterar el normal desarrollo de cualquier actividad académica a través del Campus Virtual y/o en
visitas a la universidad.
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— Realizar expresiones escritas a través del Campus Virtual que resulten impropios o irrespetuoso
con los miembros de la comunidad universitaria.

— Distribuir a través del Campus Virtual material que pueda ser ofensivo para el destinatario.

— Realizar expresiones escritas a través del Campus Virtual que atenten contra la imagen de del
estudiante.

— Realizar una denuncia malintencionadamente falsa al Comité de Disciplina.
— Reincidir en una infracciébn menos grave.
* Muy graves

— Cometer actos de violencia escrita a través del Campus Virtual en contra del estudiante por
ejemplo, amenazas, calumnias, injurias o interferencias en el ejercicio de sus derechos.

— Reincidir en una infraccion grave.

— Faltar a la comparecencia en el dia y hora sefialada a una citacion del Comité de Disciplina. Dicha
comparecencia puede ser fisica o por un medio electrénico que permita validar la identidad del
estudiante.

— El Comité de Disciplina podra ampliar o alterar esta lista, sin excluir o eliminar ningtn tipo de
infraccion, seglin los casos investigados y juzgados.

Posibles Sanciones

» La Consejera Profesional recomendara a la Rectora la necesidad de activar el Comité de Disciplina.

* Dicho comité evaluard el caso y aplicara las acciones disciplinarias, que pueden incluir, pero no se
limitan a:

— Amonestacion verbal.

— Amonestacion escrita.

— Suspension temporal en el Campus Virtual de participacion en toda actividad universitaria.

— Prohibicion de ingreso a las dependencias fisicas de la Universidad por el periodo sancionado.

— Expulsion de la Universidad, lo que implica la prohibicion indefinida de ingreso a la misma
(estudiante “de baja permanente”).

Las sanciones seran registradas en el expediente preparado y custodiado por la Consejera Profesional. La
imposicion de las medidas disciplinarias antes sefialadas se hara conforme con el mérito de las
circunstancias atenuantes o agravantes de responsabilidad que en cada caso ocurran. Se podran considerar
como atenuantes el poseer buenos antecedentes académicos, tener una conducta anterior irreprochable, o
reparar todo o parte del dafio producido.
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El Comité de Disciplina podra, en casos calificados y fundamentalmente, rebajar en un grado la sancion
correspondiente a cambio de aplicar sanciones alternativas que privilegien la rehabilitacion del alumno y el
beneficio de la comunidad universitaria.

Las medidas disciplinarias seran aplicadas sin perjuicio de ejercer en contra de los sancionados las
acciones judiciales que correspondan segun la legislacion vigente del pais. Al ser una Universidad a
distancia, no se excluye acciones judiciales fuera del territorio nacional o aplicacion de normas
internacionales.

Los estudiantes seran notificados de su derecho a apelar la decision de la Rectora y el Comité de Disciplina
en cuanto a las acciones disciplinarias, contenidas en esta politica. El estudiante tendrd derecho a apelar
dentro de los proximos 10 dias.

La Consejera Profesional determinard la necesidad de asistencia profesional para ambas partes de acuerdo
a los resultados de la investigacion. De entender necesaria la intervencion de un profesional de la salud
mental, la Consejera Profesional procedera a hacer los referidos a la agencia correspondiente, descrita en el
inciso M de esta politica, Guias para Referidos a Profesional de la Salud. El seguimiento y tratamiento
sera parte del Plan de Accidn. El Plan de Accion tiene como objetivo principal establecer acciones que
contemplen la formacion socioeducativa y que garanticen la seguridad de las partes involucradas. Ademas
debe considerar acciones que contribuyan al desarrollo integral y a la continuidad de las metas educativas
de los estudiantes.

La Consejera Profesional completara el informe de investigacion con los detalles y evidencias que
delimiten el dafio causado, si alguno, y establecera el Plan de Accidn para ambas partes. Las sanciones al
victimario seran impuestas por el Comité de Disciplina.

La Universidad tiene la responsabilidad de:

+ Implementar acciones para detener la situacion de acoso “bullying” y/o “ciberbullying”.
* Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.
» Buscar el apoyo de otras instituciones y agencias cuando sea necesario.

* Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante afectado, sin
culpabilizar ni estigmatizar al presunto acosador.

* Guardar la confidencialidad de cada una de las personas implicadas.
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Los mecanismos para la proteccion y confidencialidad en el manejo de la informacion y del expediente se
llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el inciso 1 de esta politica, Confidencialidad y Manejo de
Expedientes. Los expedientes de quejas por acoso “bullying” y “ciberbullying” estaran disponibles para
las autoridades de Ley y Orden y el Consejo de Educacion de Puerto Rico, mediante solicitud escrita.

M. GUIAS PARA REFERIDOS A PROFESIONALES DE LA SALUD

Si los estudiantes de Puerto Rico requieren de asistencia de un profesional, y bajo su prerrogativa, seran
referidos a:

* Procuraduria de la Mujer - (787) 722-2977.
* Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (AMSCA) (787) 763-7575.
» Asociacion de Servicios Psicologicos (787) 764-7594.

» Profesionales/hospitales privados.

Los estudiantes internacionales seran referidos por Asuntos Estudiantiles Internacional a los profesionales
de la salud disponibles en su pais. Estos estudiantes seguiran el proceso establecido en esta politica y una
vez la Consejera Profesional determine la necesidad de asistencia por un profesional de la salud mental,
establece contacto con la Decana de Asuntos Estudiantiles y esta contacta a Asuntos Estudiantiles
Internacional para el debido proceso.



